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Az egészségturizmus lehetoségei Hajduszoboszlo példajan

Nem véletleniil tartjdk a turizmust a vilag egyik legjellemzdébb tarsadalmi-gazdasagi
szektordnak, hiszen évrdl évre egyre tobben vesznek részt a turizmusban. Mig a 2000.
milleniumi évben® mintegy 696 milli6 turistat regisztralt a Turisztikai Vilagszervezet (WTO),
addig 2002-ben mar 715 milliora nétt, és az eldrejelzések szerint 2020-ig még tovabbi
novekvd tendencia varhato( 1, 6 milliard). A turizmus fejlesztésének 1étjogosultsagat tehat
nem csupan a jelenkép tdmasztja ald, hanem a legalabb olyan pozitivra festett jovokép. A
”Versenyben a vildggal” cimili kutatdsi projekt jovore utald eldrejelzése szerint: ,,a XXI.
szdzad az informacio, a kommunikécio6 és a turizmus szazada lesz.”. Ezt az allitast igyekszik
alatdmasztani az a tény, hogy a nemzeti jovedelem 12%-a a turizmusbo6l szdrmazik a legtobb
orszag, igy hazank esetében is, valamint a munkahelyteremtd multiplikdtor hatasa is fontos
tényez6 a gazdasagban.

2002-ben Europaban a nemzetkdzi turistaérkezések szama 2.4 %-kal emelkedett, mely
411 millio fével a vildg turistaérkezéseinek 57,5%-4at jelentette. Az Eurdpai kontinens
népszertisége tehat, mint fogado teriileté vitathatatlan. Eurdpan beliil, ugyancsak a 2002-es
évben Kelet- és Kozép-Europaban emelkedett legnagyobb mértékben a turistaérkezések
szama (+3,9%). A turizmus meghatdrozo szerepet jatszhat a kozép- és kelet-eurdpai orszagok
gazdasagainak jovObeni fejlddésében, mivel ez az dgazat a gazdasagi ndvekedés, befektetés-
fejlesztés €s a munkahelyteremtés hajtomotorja lehet.

A kozép- ¢és kelet-europai régio az utazasi lehetdségek szines skalajat kinalja. A
természet ¢és a torténelem jelentik az ,,alaptokét”, amelyen vildgszinvonalu idegenforgalmi
célpontok alakithatok ki. Horvatorszag érintetlen tengerpartjai, Szlovakia festdi hegyvidékei,
Magyarorszag egyediilalld gyogyvizei és fiirddi, valamint Kozép- és Kelet-Eurdopa gazdag
kulturalis 6rokségével egyiitt megteremtik a viragzo iparag kialakitasanak alapjait.
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Hazank gazdag termal- és gyogyvizekben olyannyira, hogy a vildgon csak néhany
orszag (Ausztria, Németorszag, Uj Zéland, Izland) rendelkezik a hazankhoz hasonlé jelentds
termalvizkinccsel. Orszagunk a termal- és gyogyviz készletei alapjan Eurdpa orszagai koziil
egyediilallo, a viladgon pedig az 5. helyet foglalja el, s mar a II. vildighaborat megeldz6 idoben
is nemzetkdzi hirliek voltak a kapcsolodd gyogyaszati szolgaltatasai. Hazankban® 1289
termalforras van, 385 telepiilésen miikodik termal illetve gyogyvizii fiirdd, 46 gyogyszallo, 38
gyogyfiirdd mindsitésli szolgaltatdi egységgel rendelkezd telepiilés, 5 gyogybarlang, 13
gyogyhely, 81 elismert asvanyviz-, illetve 315 gydgyvizforrds, 4 gydgyiszapleldhely és 1
mofetta talalhatd. A felsoroltak alapjan kitlinik hazank gyogy tényezokben vald gazdagsaga,
mely indokolja az egészségturizmus fejlesztését. Nem véletlen, hogy mar a Széchenyi Terv
kiemelt stratégiaként kezelte az egészségturizmus fejlesztését, melyben célként fogalmazta
meg foként a gyodgyfiirdok, illetve az ehhez kapcsolodd szallaskapacitds kibdvitését - hogy
Magyarorszag az évtized végére vezetd helyet foglaljon el Eurdpa egészségturisztikai piacan.
A Széchenyi Terv palyazati pénzekkel tdmogatta a turizmus teriiletén létrejott beruhdzasokat,
elindultak a nagy fiirdéfejlesztések, korszertsitések, mely dinamizalta hazank turizmusat, igy
az egészségturisztikai piacot is. Ez a fejlesztési iranyvonal az G Nemzeti Fejlesztési Terv
(NFT) Regionalis Operativ Programjaban szintén megjelenik, ezaltal kontinuitast biztositva
az egészségturizmus teriiletén torténd fejlesztéseknek. A Magyar Turizmus Rt. 2004-es
Marketingterve’ a reklamtevékenységét 5 f6 téma koré csoportositja ( Magyarorszag, a
Balaton ¢és a nagytavak, egészségturizmus ¢és hivatasturizmus), melyben szintén erdsiti hazank
egészségturisztikai arculatat.

Természetesen nem csak a kedvezd adottsdgaink, a lakossag egészségi allapotanak
javitdsa miatt invesztaltak a magan befektetdk, valamint az allam ebbe a teriiletbe, hanem az
alabbi gazdasagi érvek is nyomos indokot szolgéltattak:

e Ezen a teriileten kevésbé érvényesiil a szezonalitds negativ hatasa (jellemzd, hogy amig a
hazai szalloddk telitettsége januar-februar honapokban rendkiviil alacsony, addig a
gyogyszallok forgalma ebben az idészakban is viszonylag magas).

e Az atlagos tartézkodasi id6 joval hosszabb, a piacvezetd orszagokban 8-10 nap kozott
mozog.

e A fajlagos koltés — a gyogyaszati ¢és kiegészitd szolgaltatisok igénybevétele
kovetkeztében — atlagosan 30-35%-al magasabb, mint a turizmus mas teriiletein.

e A bevételek jelentds része devizaban jelentkezik.

e Az egészségturizmus — a kapcsolodo szolgaltatasok miatt — az adott turisztikai vonzerd
komplex hasznositasat teszi lehetové.
kihaszndlatlan teriiletekre is tud turistat csabitani.

e A vendégek altal elkoltdtt minden Ujabb szaz forint 167 forintnyi pétldlagos termelést
indukal

e A turizmusban elkoltétt minden ujabb szaz forint utdn a nemzetgazdasagi
munkajévedelmek 75 forinttal novekednek

o Az egészségturizmusban létrejové minden szdz 0j munkahely a nemzetgazdasagban
tovabbi 214 ij munkahelyet teremt.
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Az egészségturizmus 0sszefoglald néven tartalmaz minden, az egészséggel kapcsolatos
utazasi tipust. Az egészségturizmusban a latogatok alapvetd motivéacidja az egészségi allapot
megOrzése, megtartdsa a deformitdsok és betegségek megelézése (wellness turizmus)
valamint az egészségi allapot javitasa, a kialakult betegségek gyodgyitidsa (gyogyturizmus).
Azt mondhatjuk, hogy az egészség megdrzése, vagy helyreallitasa érdekében tett utazasok
Osszességét tekintjiik egészségturizmusnak.

Mit értiink egészség alatt? A Révai Nagy Lexikona szerint:® ,az egészség a
betegségekkel ellentétes fogalom. Jelzi valamely €161énynek azt az allapotat, melyben minden
szerv teljes miikodési képességli.” - ezt a definicidt csupdn a bioldgiai lények (ndvények,
allatok) esetében fogadhatjuk el. Az ember az 6sidoktdl kezdve ,természeti” 1énybol
Htarsadalmi” 1énnyé fejlédott, igy az ember vonatkozisaban a bioldgiai jellegli egészség
értelmezés korant sem tekinthetd teljes értéklinek. Az ember szocialis lény is, fontos a
kiegyensulyozott élethez a barati-, csaladi-, munkahelyi kapcsolatok rendszere. Ezt példazza
nekiink Cipling a ,,Dzsungel kdnyvében” Maugli torténetével. A vadonban, a tarsadalomtol
messze felnovekvd ,,vaddc” nem tekinthetd igazdn emberi 1énynek, a tarsas kapcsolatok
rendszere igen fontos a szocialis jo kozérzet megteremtésében. Mi tobb az ember pszichikus
Iény is, vagyis fontos a lelki egészség meglrzése ¢és fejlesztése a pszichikus artalmak és
betegségek megelézése, melyet a mentalhigiéné’ fogalmaval fejezhetiink ki.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organisation WHO) egészség
definicidja mar komplexen értelmezi az egészséget: ,testi, lelki és szocialis jo kozérzet”
allapotaként. Cooper'® az egészséget ,, tokéletes kozérzetnek” nevezi, arra hivija fel a
figyelmet, hogy ez egy egyensulyi allapot, amiért mindig az optimalisat (sportmozgas,
pihenés, alvas, evés, stb.) kell tenniink, se tobbet, se kevesebbet.

Napjaink egészségtudatos magatartdsdnak el6térbe keriilésével egyre tobb ember
dobben ra arra, hogy az egyik legdragabban megszerezheté ¢s még dragabban megtarthato
értek: az egészségiink! A betegségek gyogyitasa igen nagy terhet r6 valamennyi tarsadalomra,
a tarsadalom biztositds, mint feneketlen kut nyeli el a befizetett Gsszegeket és még ez is
kevésnek bizonyul. A betegségek gydgyitdsa helyett a prevencid koltséghatékonyabbnak
bizonyul, nem beszélve arrdl, hogy az egyénnek is kellemesebb. Ezért tapasztaljuk azt, hogy a
gyogyturizmus — mely a megromlott egészségi allapot helyreéllitasa érdekében tett utazds —
mellett egyre novekvd kereslettel taldlkozhatunk a wellness utazdsok irant. Az
egészségturizmus két 4ga a wellness és a gyogyturizmus, mely napjaink egyik legsikeresebb
terméke, nem csak a jelenkor embere utazasaiban figyelheté meg. Ennek els6 jeleit'' mar az
Okorban ,lathattuk”. A kozépkorban ugyan visszaesett a flirdokultusz, mely annak volt
koszonhetd, hogy az egyhazi rendek kezelésbe vették a gyodgyfiirdoket és mar nem
idegenforgalmi célokat szolgaltak. A 18. szdzadban a tengeri flird6zés pozitiv hatasainak
felismerésével ismét megerdsodik a gydgyturizmus kiépiilésének lehetésége. A 21. szazadban
tovabb erdsodik a kereslet ez egészség helyredllitasa valamint megdrzése érdekében tett
utazasok irant.
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A wellness, amely egy, a well-being €s a wholeness egyesitésébdl 1étrehozott miiszo, az
atfogdan értelmezett (mentélis, fizikai, biologiai) egészség Osszhangjanak megteremtését
célozza; és inkabb kapcsolatos az életstilus megvaltozasaval, mint egy-egy konkrét betegség
gyogyitasaval. Az egészségtudatos ember ugyanis életformdjaval, egészséges taplalkozasaval,
rendszeres testmozgasaval jarulhat hozzad egészsége meglOrzéséhez, a betegségek
megeldzéséhez. A wellness-turizmus mindezen célokat szolgélja Osszetett szolgéltatasaival,
melyek egyszerre célozzak a fizikai allapot és alloképesség javitasat, valamint a szellemi
frissesség megorzését.

A wellness holisztikus, tehat atfogd értelemben foglalkozik az ember egészségével és
feltételezi, hogy a személy Onmaga is aktivan részt vesz egészsége megdrzésében, a
betegségek megeldzésében. A wellness fogalma négy alapelvre épiil:

e rendszeres testmozgasra,

e tudomanyos eredmények alapjan 0sszeallitott egészséges taplalkozasra,

e pszichés allapot javitasara, valamint

e kornyezettudatossagra, mely a mindennapi ¢let teriiletére kiterjedden foglalkozik a
kornyezetkarositoé anyagok felhasznalasanak és az életvitel modositasanak kérdéseivel.

A wellness széalloddknak tehat ezeket az alapelveket megvaldsitd sokrétli kindlati
elemeket kell beépiteni szolgaltatas repertoarjukba, melyet a 54/2003 (VIII:29.) GKM
rendelet szabélyoz.

A wellness-turizmus elényei a gyogyturizmussal ellenben

vesznek igénybe, kevésbé ar-érzékenyek.

e A wellness szolgaltatasai kevésbé természeti adottsadg-specifikusak, ebbdl addédoan pl. a
nem viz-alapl szolgaltatasokat szinte barhol lehet kinalni.

e A wellness szolgaltatasok kinalatara jellemz6 az Un. harom generacids keresletnek valo
megfeleltetés.

e A wellness turistdknak magasabb mindségi elvarasai ¢és sziikségletei vannak a
szolgéltatasok irdnyéban.

Az érem masik oldala, azaz az egészségturizmus egy masik frekventalt teriilete a
gyogyturizmus, melynek fejlesztése szintén egy kitorési pont lehet hazank turisztikai régioi
szdmara. A Magyar turizmus Rt. 2004. évi marketingtervében megallapitja, hogy hazank
népszeriisitésében az egészségturizmuson beliil a gyogyturizmus kap nagyobb hangsulyt
kiilfoldon, hiszen a wellness turisztikai célu tidiiléseket elsOsorban sajat orszagukban veszik
igénybe a kiilfoldiek. Ezt az allitast a kiilfoldiek korében (németek, olaszok, lengyelek, stb.)
végzett felmérések igazoltak.

A GYOGYSZALLODAK FINANSZIROZASANAK SPECIALIS KERDESEI

A klasszikus széllodai szolgéltatdsokon tulmutatd gyogyszolgéltatasok specialis gazdalkodasi
kérdéseket vetnek fel. A gyogyaszati kezelések folytatasara szakosodott szallodaknak elonyei
¢s hatranyai is vannak az altalanos szolgaltatasi kort ny(jtoé szallodakkal szemben.



Nézziik azokat a tényezdket, melyek pozitivumként jelentkeznek:

A gyogyszallodakban tartézkodd vendégek atlagos tartozkodasi ideje jelentdsen
meghaladja a nem specializalodott szallodakét, hiszen a vendégek egy, jellemzdbben
kéthetes kurakon vesznek részt a hotelben. Az atlagos tartozkodasi idé novekedésével
forditottan ardnyos moddon valtoznak a szobahasznalathoz kotédd koltségek, ezaltal
koltség-megtakaritas érheté el. Emellett a széllovendégek nem csupan a
gyogykezeléseket veszik igénybe, hanem természetesen tovabbi koltéseket is
eszk6zOlnek, altalaban a szépészeti €és szabadidds szolgaltatasok korébol. A
szolgaltatds az a termékkomponens, amelyet nem terhel kozvetleniil az eladott aruk
beszerzési értéke, vagyis a bevétel nagysagat csak a szolgaltatassal Osszefiiggd
koltségek (munkabér, rezsi, stb.) cs6kkentik. Ezaltal nagyobb ,,tiszta haszon” érhetd el
szolgaltatds nyujtasanal, mint pl. étel értékesitésénél. Ez egyuttal feltételezi azt is,
hogy a hosszabb tartozkodasi id§ alatt keletkezett nagyobb bevételbdl magasabb
nyereség realizalodik.

A nyujtott gydgyszolgaltatasok éppen a szolgaltatds specialis volta miatt magasabb
arszinvonalon értékesithetdk, kivaltképpen, ha valamilyen egyedi gyogytényezdn
alapulnak. Altalanossagban is jellemz6, hogy a magas vagy kiilonleges szaktudast
igényld szolgaltatasok magasabb aron értékesithetdk a vendégek szamara.

A gyogytényezdk jelenléte a szalloddkban egész évben kihasznalhatdk, vagyis a
gyogyszalloddkat kevésbé stjtja a szezonalitds problémaja. Tudjuk, milyen
kiszolgaltatottak azok a szallashely-szolgéltatok, akik a kedvezd iddjarastdl vagy a
szabadsagolasi idOszaktol fliiggenek. A gyogyszallodak fedett helyiségeiben id6jarastol
fliggetlentil igénybe vehetdk a szolgéltatisok, a tényezOk mindsége nem fiigg az
évszakoktol. A gyogykuran részt vevok szobafoglalasai — egy résziik természetesen a
klasszikus szabadsagoladsi idészakban érkezik — kozel egyenletes iddbeni eloszlast
mutatnak. Tudjuk, a betegség nem varhat, vagyis gyakran nincs lehetdség arra, hogy a
vendég maga dontson arrol, mikor szeretne gyogyulni.

A 1408/71 EGK sz. rendelet, valamint annak végrehajtasarol szolé 574/72 EGK sz.
rendeletek alapjan meghatarozott feltételek teljesitésével lehetdség van arra, hogy a
szolgaltatd szerzddést kosson az OEP-ral gydgyfiirdd szolgaltatadsok nyujtasara. Ez
esetben a szalloda 4ltal nyujtott szolgéltatasokat meghatarozott mértékben
finanszirozza a Pénztar (tdmogathatd szolgéltatasok: termdl gyogymedence, termal
kadfiirdd, iszappakolas, iszapfiirdd, sulyfiirdd, szénsavas fiird6, orvosi
gyogymasszazs, viz alatti vizsugdrmasszdzs (tangentor), viz alatti csoportos
gyogytorna, komplex gyogyfiirdoellatas, 18 éves kor alatti csoportos gyodgyuszas). Ez
egyben azt jelenti, hogy egy stabil betegkdr alakul ki, hiszen egyszerre egy
kezeléstipusbol max. 15 kezelés irhatdo fel ¢és egyszerre négyféle kezelésben
részesiilhet a beteg. A kiira egy évben kétszer ismételhetd. Gyakori tapasztalat, hogy a
beteg emberek megtapasztalva a viz jotékony hatasat késobb is felkeresik a
szolgaltatot, akkor mar mint fizetdé vendég. Természetesen a beteg a szdmara
téritésmentes, felirt kezeléseken tul téritéses kezeléseket is igényelhet. (Ilyen
szerz6dott szolgéltatd pl. a Hotel Béke, Hajdiiszoboszld, a Hotel Eziistpart, Siofok, a
Helios Gyogyszallo, Héviz.)

A gyogyszallodaknak lehetdségiik van egészségpénztarakkal vald szerzodéskotésre is.
Az egészségpénztar az egészség megdrzésére irdnyuld prevencios tevékenységeken
kiviil egy betegség utani, az egészség helyreallitasat célzo rehabilitacios folyamat
koltségeit finanszirozza és — a tarsadalombiztositd a gyogyitd eljardsok zOmének
atlagos szinvonalon torténd végrehajtasanak koltségeit fedezi — részben a
tarsadalombiztosito altal nem fedezett tevékenységek, részben az atlagos szinvonalat
meghaladd szinvonalll eljarasok (tobblet) koltségeit. Az egészségpénztarak



térnyerésében a munkaltatok is részt tudnak venni, hiszen a fejlett gazdasagu joléti
tarsadalmakban az tgynevezett ,employee benefit", vagy munkavallalok szamara
pluszelénydket kindlé program a vallalati humanpolitika talan egyik leghatékonyabb
eszkoze, hiszen a bérjuttatds mellett igen erds a verseny az ,,egyéb juttatisok"
tekintetében is. A szinte személytelen bérjuttatasokkal ellentétben ez a program
szorosabb kapcsolatot épit a munkaadd és a munkavéllalé kozott, s igen jo motivacids
eszkdz, a sikeres ¢és tapasztalt munkavallald megszerzésének ¢és egynttal
megtartdsdnak a zaloga. A megfelelden kialakitott program szolgaltatdsa tobbet érhet,
mint az azonos, pusztan forintértékii bérjuttatas, ugyanakkor a munkaltatonak mindez
kevesebbe keriil, mert a program egyes elemei kedvezményekkel tdmogatottak. Ennek
fontos eleme a baleset és egészségbiztositds, amelynek keretében a munkaado eldre
tervezetten fizeti a biztositasi dijat, igy egy munkavallal6 balesetének és betegségének
anyagi kockazatat a biztosito allja. A masik lényeges elem az onkéntes pénztari forma,
az ismert és népszeri nyugdijpénztirak mellett az egészségpénztar intézménye,
amelybe a vallalat befizetéseket eszkozol, és természetesen Onkéntes alapon a
munkavallalo is hasonloképpen tehet. A cég alkalmazottai a szerzddott szolgaltatok
gyogyszolgaltatasait vehetik igénybe, melynek koltségeit — megfeleld fedezet esetén —
az egészségpénztar allja. 2005. janudr 1-t6l egy naptari évben rekreacios-,
egészségiigyi- ¢€s gyogyldiilésre legfeljebb 150 ezer forint Osszegben nytjthato
szolgaltatas.

A természeti adottsagokra épiild kindlatfejlesztés kiemelt teriilete volt és lesz is a
turisztikai fejlesztési stratégidknak. A gyogy- és termalforrasok hasznositdsa mind
orszagos, mind regionalis szinten tdAmogatasi prioritas, amely a meglévd kapacitdsok
feltjitasara €s 0j szolgaltatok piacra 1épésére is kinal alternativat.

A gyogyszalloddk iizemeltetésének elényei mellett nem szabad elfeledkezni a

kiilonleges szolgaltatas nytjtasanak szigoru feltételrendszerérdl sem.

A gyogyszalloda épiiletének és szobdinak kialakitisa eltér az altalanos szolgéltatast
nytjtd szallodaéktol. A vendégek gyakran megvaltozott mozgasképességliek, igy
ennek megfeleléen szélesebb folyosokat, kiiszobmentes helyiségeket kell kialakitani
¢és a szokasostol tobb és nagyobb kivitelli személyfelvondkat kell beépiteni. Ez noveli
a széllodai beruhazas nagysagat.

A gyogyaszati részleg kialakitasa is jelentds beruhazast igényel. A gyogyszallodak
optimalis szolgaltatdsai: balneoterapia, hidroterapia, mechanoterapia, elektroterapia és
egyéb kezelések. A gyogyviz haszndlatdval Osszefiiggésben vizkészletterhelési-dij
jelentkezik, a vizet negyedévente kémiai €s bakteorologiai elemzésnek kell alavetni. A
medencéket vizforgatd berendezéssel kell ellatni.

A gybgyfiirddkben szakorvos iranyitasaval egészségiigyi ellatds folyik, és igy
lehetséges a megbetegedések helyi kezelése. A kezeléseket a gyogyfiirdé a sajat
gyogyaszati részlegén vagy mds egészségiigyi intézmény kiegészitd szolgaltatdsainak
igénybevételével biztositja. Ha sajat apparatussal dolgozik, akkor a dolgozdok
foglalkoztatasdval kapcsolatos munkabér-terhek a szallodanal jelentkeznek. Ha
,bérelt” stabbal dolgoztat, akkor nehéz megoldani a rendelési idon tuli kezelések
lebonyolitasat, hiszen a szalloda éjjel-nappal miikddik, mig a rendeldintézet kotott
rendelési idével mikodik.

A szallovendégek specialis igényei a szalloda vendéglatoipari egységeinél is
jelentkeznek, hiszen a klirdn részt vevoknek gyakran diétat is rendel az orvos. Ennek a
specialis taplalkozasi kritériumnak meg kell tudni felelni, dietetikus foglalkoztatasa
elengedhetetlen. A konyhai felhasznaldsra kiilonleges alapanyagok beszerzése is
szlikséges lehet, kiilonosen sok zoldség és gyiimoles valamint fehér husféleségek a



jellemzo étel-hozzéavalok. A szallovendégeknek kiilonleges étlapokat kell dsszeallitani,
melyen az élelmek Osszetételét is feltiintetik.

e A biztos filirdélatogatéi kor kialakitdsa szempontjabol elény az OEP-ral kotott
szolgaltatoi szerzodés, am az egyiittmiikodésnek negativumai is vannak. A Pénztar
nem teljes Onkoltséget térit, hanem artdmogatast biztosit. A gydgytényezdk alapjan a
szolgaltatokat harom tdmogatasi csoportba soroljak, igy az egyes szolgaltatok eltérd
hozzajarulast kapnak nyujtott kezeléseikért:

Az alabbi tablazat - a gyogyfiirdok jellege szerint elkiilonitetten - tartalmazza az egyes
gyogyfiirddellataisokhoz  nyujtott  tdmogatds afa  nélkiilli  Osszegét. Az  egyes
gyogyfirdoellatasért a beutalt betegnek az alabbi 0sszegekkel csOkkentett téritési dijat kell
fizetni.

Gyogyfiirdé-ellatas Orszagos Korzeti jelent6ségii | Helyi jelentoségii
Ft/f6, Forintban, netté jelentéségii fiird6k fiirdék fiirdék
értéken

Termal gyogymedence, 329 287 256
hévizi toflirdd
Termal kadfiirdé 385 344 312
Iszappakolas, iszapfiird6 689 623 552
Sulyfiird6 425 376 336
Szénsavas fiirdé 602 526 520
Orvosi gyogymasszazs 521 463 408
Viz alatti vizsugar-masszazs 560 495 447
(tangentor)
Viz alatti csoportos 369 328 280
gyogytorna
Komplex gyogyfiird6 ellatas 1442 1278 1159
Csoportos gyogyuszas 18 385 344 312
éves kor alatt

e A beutalt betegek gyakran zavarhatjdk a kardn 1évd szallovendégeket. A
kikapcsolddasra, pihenésre, rekredciora vagyo betegek igényei ellentétben allnak a
kezelésre érkezd, ,,csak TB-szolgaltatast” igénybe vevd betegek elvardsaival. Gyakran
csak ugy tudjak orvosolni a problémat, ha két kiilon részleg keriil kialakitasra a
szallovendégek ¢€s a csak flirddszolgaltatast igénybe vevd betegek részére.

Néhany gondolatban probaltuk 0Osszefoglalni azokat a fobb ismérveket, amelyek
megkiilonboztetik a gyogyszalloddkat a ,hagyomanyos” tarsaiktol. Természetesen a
bevétel — koltség tényezOkon til tovabbi kiillonbségek is vannak, am jelen esetben eme
jellemzok nem képezték vizsgalodasunk targyat.

TURIZMUS, MINT KITORESI PONT AZ ESZAK-ALFOLDI REGIOBAN

Hazank turisztikai fejlesztése a regionalis szemlélet mentén valosul meg. Az Eszak Alfoldi
régid gazdasagi és turisztikai helyzetét meghatdrozza, hogy 3 orszaggal hatiros, melynek
egyik, talan legfontosabb pozitiv hozadéka lehet a kiilfoldi tokebefektetések régidba vonzasa.
A Shengen—i hatdrok bevezetésével 1) korszak kezdddik a magyarorszagi hatarérségek
munkdjaban, hiszen egyrészt dtalakulnak az eddigi szokasos hataratlépési miveletek, masrészt
pedig, a ,,Nyugat kapujava” valhatunk — jegyzi meg a Magyar Turizmus Rt. Eszak-alfoldi
Regiondlis Marketing Igazgatosag (tovabbiakban: EARMI) a 2004-es marketingtervében.



A 1égio kozponti teriileti fekvése logisztikai szempontbdl kedvezd, nemzetkozi kozlekedési
folyosok haladnak 4t a teriiletén erdsitve a tranzitszereplinket.

A régiot fejlett és a térség tobb centruma kozott megoszld (Debrecen, Nyiregyhaza,
Szolnok, Jaszberény, Mezotar és Hajduboszormény) felsdoktatasi szektor jellemzi és itt
taldlhat6 az orszdg egyik legnagyobb vidéki felsdoktatdsi centruma. A régio jol képzett
helyzetet biztosit. Legnagyobb szamban 4ll rendelkezésre a régidban képezhetd és
atképezhetd (szabad), relative alacsonyabb bérkoltségli gazdasagilag nem aktiv munkaerd
(589 000 £0).

A régidban ndvekedést mutat a betelepiilt multinaciondlis vallalkozédsok, az ipari
parkok és vallalkozasi 6vezetek gazdasagi teljesitménye. Az orszag kozel 150 ipari parkjabol
25 mikodik a régidban, ez alapjan a harmadik legtobb ipari parkkal rendelkezd régié az
orszagban. Ezek az Ipari Parkok igénylik a magas szaktuddssal rendelkez munkaerét,
melynek képzését egyrészt a Szolnoki Fdiskola vallalhatnd, az ipari és turisztikai
létesitmények pedig hozzajarulhatnanak a munkaer6 megtartasahoz, mely csokkenthetné a
terlileti egyenldtlenséget az orszag teriiletén. A szakképzett munkaerd (,,drain brain”= agyak
elrablasa) elvandorldsat Budapestre és a nyugat magyarorszagi teriiletekre csokkenthetné.

Magyarorszadg a tobbi csatlakozadsra vard orszag egy fore jutdé GDP szintjé¢hez all
kozel. Az Eszak-alfoldi régié az orszagos atlag 63%-os adataval utolsé6 a magyar régiok
kozott. Amint azt a régid orszdgon beliilli GDP mutatdja tiikrozi, gyenge a belsé gazdasag
helyzete. Az orszagos bruttd hazai termék 9,6%-at adja az Eszak-alfoldi régio, mely adattal
csupan az Eszak-Magyarorszagi és Dél-Dunantilli Régiét eldzi meg. A 9,6%-bol 3,8%-ot
produkal Hajdu-Bihar megye, Jasz-Nagykun-Szolnok megye 2,7%-ot, Szabolcs-Szatmar-
Bereg pedig 3,1%-ot (KSH, 2001).

A belsé kozlekedési kapcsolatok viszonylag fejletlenek. Hidnyzik a région beliil egy
megfeleld szinten kiépitett kelet-nyugati tengely. Gyenge a régio belsd kohézids ereje,
hianyzik a régios identitastudat és az egységes image.

Csokkenti a régi6 versenyképességét az alacsony szinvonall informatikai
infrastruktura, az informacios-kommunikacios rendszer fejletlensége is.

A kornyezetvédelmi infrastruktira alacsony szinvonalu, elsOsorban a csatornazas
alacsony szintje, a korszerli szilardhulladék lerakok hidnya miatt. A régidoban a kistérségek
kozott jelentds belsd egyenldtlenségek és térségi fejlettségi kiilonbségek tapasztalhatok a
népességi trendeket (Oregedés), az oktatast, a szakképzettséget és munkaerdpiacot, az
infrastrukturat, az elérhetdséget, az ) agazatok fejlodését és a foglalkoztatds 1) eréforrdsait
figyelembe véve.

A lakossag egészségi allapota rossz, a varhato élettartam orszagosan itt a legrovidebb.
A sziiletéskor varhato élettartam a régioban a férfiaknal 67,03 év, a ndknél 76,17 év (KSH,
2001). Magas a halmozottan hatranyos helyzetli roma népesség ardnya (a régid népességének
8-9%-a).

Az Eszak-alfoldi régi6 turisztikai fejlesztése hozzajarulna a turizmus térbeli
(Budapest, Balaton) koncentraltsagénak oldaséhoz.



EARMI tevékenységének célja, hogy a régio turisztikai marketingszervezeteként
piacra segitse az Eszak-Alfold turisztikai kindlatat, ezaltal hozzajaruljon a régidban
realizalodo belfoldi €s nemzetkdzi forgalombol szarmazoé turisztikai bevételek noveléséhez.

Az Eszak-alfoldi régio turisztikai vonzeréit értékelve megallapithatd, hogy a régid
vonzerOkben gazdag és valtozatos teriilet, de a vonzerdk jelentds része csak helyi vagy
regionalis hatokorrel rendelkezik. Orszagos, illetve nemzetkdzi hatésugartit vonzerdk a
régidoban csak igen kis szdmban taldlhatok. A régid valtozatos természeti t4) képét mutatja
vonzo természetfoldrajzi adottsdgokkal és szamos védett teriilettel. Orszagos €s eurdpai szinten
is jelentds természeti értékek talalhatok itt (pl. Hortobagyi Nemzeti Park, mint a Vilagorokség
része, Szatmar-Beregi Téjvédelmi Korzet, Kozép-Tiszai Téajvédelmi Korzet, Bihari-sik
Tajvédelmi Korzet, Hajdusagi Tajvédelmi Korzet, Tiszamente, 10szpusztak, alfoldi erdok...
stb.). A Fels6-Tisza elsdsorban emberi erével hajtott vizi jarma forgalomra alkalmas. A Tisza
felsd szakasza jelenleg is jelentds vizitira folyosd, amely hosszabb tartézkodasra is
lehetéséget biztosit. Az Eszak-alfoldi régié gazdag termal- és gyogyvizkincesel rendelkezik (a
legjelentdsebb gyogy- ¢és termalfiirdok Hajdaszoboszlon, Debrecenben és Nyiregyhaza-
Soston, CserkeszOlén, Hajdunanason, Szolnokon talalhatok). A régidban tobb mint 200
termalkat, valamint 48 fiirdd taldlhat6. Hidnyos a turisztikai infrastruktra: a szinvonal
sokszor nem megfeleld, hidnyoznak a vonzer6t tdmogatd szolgéltatasok, valamint
kezdetlegesek a vonzerok megkozelitési lehetdségei is. A kereskedelmi szallasférohely szama
35 958 a régioban, amivel csupan Dél-Alfoldet és Eszak-Magyarorszagot elézziik meg (KSH
2002). A turizmus adottsdgai a turisztikai infrastruktara fejletlensége miatt is
kihasznalatlanok.

Erdemes megfigyelni a belfoldi turizmus alakulasat. 2003. év vizsgalt id3szakéban
(januar-november) a régi6 vendégeinek belfdldi részaranya 76 % volt.

A kereskedelmi szallashelyek szallasdij bevétele 4 116 283 ezer Ft volt, ez 3,6 %-kal
haladta meg az el6z6 évit. Jellemzd tendencia a belfoldi szallasdij bevétel emelkedése, ami
+15,3 % volt (kiilfoldi — 9,4 %).

A maganszallashelyek szama azért nem elhanyagolhaté az Eszak-alfoldi Régioban,
mert a fizetdvendéglatdsnak nagy hagyomanyai vannak a régidoban (pl.: Hajdiszoboszld
firdovaros esetében), a falusi turizmus pedig egyre nagyobb teret hodit. Fokozatosan
emelkedik azon csalddok szama, akik bekapcsolodnak ebbe a jovedelemkiegészitd
tevékenységbe.

AZ EGESZSEGTURIZMUS HAJDUSZOBOSZLON

Az egészségturizmus folyamatos fejlesztése eredményezte, hogy Hajduszoboszld, mely a
hatvanas években, mint poros kisvaros szerepelt hazank térképén madra a turizmus fényében
tiindokdlve a ,,reumdsok mekkajava” illetve a ,,strandolok paradicsomava” nétte ki magat. A
firdovaros, a KSH 2002. évi adatai alapjan, 2585 szallodai, 677 panzio-, 376 turistaszallas,
348 iidiildhazi, 1550 kemping- és 7677 maganszallas- féréhellyel rendelkezik. Az Eszak-
alfoldi régi6 idegenforgalmi adottsdgokkal rendelkezd telepiilései koziil a kereskedelmi
szallashelyek tekintetében Debrecen (6424 férdhely) mogott a masodik helyet foglalja el a
férohelyek szamat illetéen, a magéanszallasok tekintetében az elsot.

Hajduszoboszlon 2002-ben 192 943 vendéget regisztraltak. A 2001-es évhez képest
2002-ben a vendégek szama 11%-kal, a vendégéjszakdk szama 2,5 %-kal emelkedett. A
szallashelyeken a vendégek 355-a kiilfoldi, 65%-a belfoldi volt 2002-ben. A 2001-es évhez



képest 2002-re a kiilfoldi vendégek szama 5,5%-os csokkenést mutatott, mig a belfoldi
vendégek szama 22,6 %-os emelkedést mutatott.

A tartézkodasi id0 Hajdaszoboszlon 2002-ben 5,3 nap volt, ami Ilényegesen
meghaladja az orszagos atlagot (3,1 nap), azonban messze elmarad az eurdpai fiirdéhelyek
atlagatol (7-10 nap). Az atlagos tartdzkodasi id6t tekintve megéllapithatjuk, hogy a szallodak
és kempingek tartozkodasi ideje (6,8 nap)'? magasabb a vérosi atlagnal. Ez a tény részint
azzal magyardzhatd, hogy a széallodak sokkal szélesebb szolgéltatasrepertoarral varjak a
vendégeket, hiszen a legtobb szalloda rendelkezik termalmedencével, egészségcentrummal,
igy a varosba érkezdk jelentds része gyodgykezelésre érkezik. A kempingek magasabb
tartozkodasi id6 értékét azzal magyardzhatjuk, hogy a vendégek 80%-a kiilfoldi, akik a
nagyobb tavolsag miatt tobb idére érkeznek. A szallodak kapacitaskihasznaltsaga 50%, a
panzidké 21%, az tidiiléhazaké 17% volt.

Hajduszoboszlo turisztikai vonzerejét novelte a Széchenyi Terv Turizmusfejlesztési
Programjanak segitségével 1999-2003 kozott megvalosult gyogy- és strandfiirdd fejlesztés. A
varos gyodgyvize igy mar nem csupan a gydgyulds miatt érkez6é idésebb korosztalyt szolgalja,
hanem mint az orszag egyik legnagyobb flirdékomplexuma a szoérakozni és kikapcsolodni
vagyo fiatalabb korosztaly igényeit is hivatott kielégiteni. A 30 hektaron elteriil strandfiirdd
13 medencéje- melyek kozott hullam-, pezsgd- €és gyermekmedencét, versenyuszodat
valamint strandmedencét is taldlunk- 5,5 hektarnyi teriiletli csonakdzotava nyujt kellemes
kornyezetet a turistak ezreinek. A fejlesztés eredményeként nem csak a fiird6 teljes felyjitasa,
modernizacidja tortént, hanem Ilétrehoztdk hazank elsd cstszdaparkjat, ahol az attraktiv
kornyezet (mediterran tengerpart, kaldzhajo, vilagitotorony, élménymedence, stb.) az
¢lményszerzést segitik.

A fejlesztések eredményeként a hajdiszoboszloi gyogyfiirdd hazank egyik
legkorszerlibb fiirddkomplexuma, ahol egy ,.,haromgeneracios” fiirdd biztositja a pihenést, a
nyaralést, az aktiv udiilést, a gyogyulast a gyermekes csaladok, a sportot kedveld fiatalok
valamint a senior korosztaly szamara. A nyari idészakban nem okoz problémat, hogy a
gyogyulni vagyd iddsek, és a szorakozni vagyo fiatalabb célcsoport is megjelenik, hiszen
tematizaltan, jol elkiilonitve taldlhatok meg a szolgaltatdsok. Télen azonban nehéz
Osszehangolni a vendégkor kiszolgéalasat — Nyilatkozta Mihalikné Kallai Zsuzsa a Hungarospa
Hajdtszoboszl6i Gyogyfirds és Egészségturisztikai Rt. Marketing menedzsere' - ezért
fejlesztési célkitlizésként fogalmazodott meg egy fedett élményftiirdd létrehozésa.

Hajduszoboszlo turisztikai fejlesztése, a varos arculatanak alakulasa kdvetendd példa
lehet nagyon sok alf6ldi, vidéki telepiilés szamdara. Az egészségturizmus dinamikus fejlodését
mutatja, hogy Hajdiszoboszlon folyamatosan né mind a strandszolgaltatasok, mind a
gyogyszolgaltatasokat igénybe vevd vendégek szama. Szdmszeriisitve: évi 10-20%-o0s
novekedés tapasztalhato. A 2003. év fiirdotorténeti rekordrél szamolhat be, amikor is
2072 889 szolgaltatast értékesitettek, amelybdl 1407 750 flirdészolgaltatds, 665 139
gyogyszolgaltatas volt. A vendégek Osszetételére a belfoldi turizmus meghatarozo szerepe
jellemzd. A belfoldiek aranya 60%, a kiilfoldieké 40%. A német 1dds gyogyvendégek és a
csalddosan érkezd elsdsorban élményfiird6zés céljabol érkezé lengyelek adjdk a kiilfoldi
vendégek egy részét.

12 1stok Csaba (2003): A fenntarthaté turizmus megvaldsitasa, megérzése és fejlesztése Hajduszoboszlén. In:
Turizmus Bulletin.7.évf.3.52.25-32.p.
' Spa Manager Beauty Forum 2004./3. szam 12-13.p.
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A 2003-as évben mintegy 30%-al nétt a gyodgyaszat arbevétele, amely az OEP
szerzédésmodositasnak is kdszonhetd, melynek értelmében, a betegeknek kis mértékii téritési
dijat kell fizetniiik. Mindezek ellenére a hajduszoboszldi fiirdékomplexumba érkezokre az
alabbi aranyok a jellemzdek: 30%-ot a gyogyfiirdd szolgaltatasok, 70%-ot az élményfiirdd
szolgéaltatasok (strand, aqua-park) teszik ki.

A jovO turisztikai trendjét tekintve azt mondhatjuk, hogy igény lesz a
gyogyszolgaltatisokra, amennyiben a hazai vendégek egészségi mutatoit tekintjiik. A
wellness irant is novekvO kereslettel taldlkozhatunk, hiszen egyre nagyobb kereslet
mutatkozik irdnta. Vélhetden a gydgy- és wellness szolgéltatasok irdnti kereslet ardnya
megmarad, igy a gyogyfiirdo fejlesztésében ezt a szempontot érvényesiteni kell.
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