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Mindségi turizmus, avagy mindségi turizmusban

REZUME

A cikkiinkben a vidéki turizmus mindségi aspektusait szeretnénk bemutatni. A mindség
fogalmi értelmezéseit, a mindség turizmusban valo értelmezését fogalmazzuk meg ¢és
bemutatjuk a mindségi dijakat, védjegyeket a turizmusban. Majd a kutatasunk a turizmus
mindségi aspektusai Jasz-Nagykun-Szolnok megyére vonatkoztatva. A Jasz—Nagykun—
Szolnok Megyei Kozgylilés megalkotta a ,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai
Védjegye” cimet a megyében fellelhetd turisztikai értékek bemutatasa, hasznositéasa,
fejlesztése, €s a szolgaltatasok soran kifejtett kiemelkedd munka elismerése érdekében. A
cikkben bemutatdsra keriil a mindsités kritériumrendszere, és az Osszes palyazo turisztikai
vallalkozas.

BEVEZETO

A WTO eldrejelzései azt mutatjak, hogy egyre inkabb a kiilonbozd kiegészitd szolgaltatasok
mennyisége ¢s mindsége fogja meghatarozni egy-egy teriilet sikerességét a turizmus teriiletén,
nem pedig a természeti adottsdgok, mert manapsdg mar szinte mindent lehet imitdlni a vilag
barmely részén. A turistak aktiv pihenésre, kikapcsolodasra és élményekre vagynak, és mivel
XXI. szdzadunk tulsdgosan is inger-gazdag ezért egyre nagyobbak az elvarasok, és egyre
nehezebb megfelelni a kdvetelményeknek.

I. FOGALMI ERTELMEZESEK
A mindség fogalmanak meghatarozasat szamos aspektusbol lehet vizsgalni. Tagabb

értelmezését nézve a Filozofiai Lexikon szerint a mindség a targy 1ényegi meghatarozottsaga,
amelynek kovetkeztében a targy az, ami, nem pedig, mas targy. (Rozental-Jugyin, 1953, 404-
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405.p.) Ebben az értelmezésben a targyak vagy szolgaltatasok egyedi jellege domborodik ki,
amely alapjan meg tudjuk kiilonboztetni azokat.

A Magyar Ertelmezd Kéziszotar filozéfiai mindség megkozelitése: a dolgok lényegét
jellemz6 tulajdonsagok dsszessége. Egy masik értelmezésben: valaminek értékelést is magéaba
foglal6 jellege. (Juhasz és mtsai, 1975, 960.p.) Ez az értelmezés mar tulajdonsagok halmazat
érti a mindség alatt, ami azt jelenti, hogy a mindség, annak meghatarozasa osszetett kategoria.
Az értékelhetdség kérdése utal arra, hogy a mindség mindig valamilyen érték(ek) hordozojat
jelenti. A mindség és érték szoros kapcsolatat hangstlyozza a Révai Nagy Lexikon
értelmezése is, mely szerint mindség: a forgalomban lévé ardk azon tulajdonsdgainak
Osszessége, melyek az illet6 aruk értékére hatassal vannak. (Vadasz, 1993, 786.p.)

Ertékkozpontt  definicioval talalkozhatunk Molndr (2000, 120-121.p.) irasaban is:
A mindség hozzasegit benniinket ahhoz, hogy megkiilonboztethessiik a jot a rossztdl, az
elfogadhatot az elfogadhatatlantol, a lusta embert a szorgostdél. A mindség az értékeken
alapul, és a valasztasban jut kifejezésre. Legaltaldnosabban megfogalmazva, a mindség
mindenben a kivalosagot preferalja, erkdlcsi vilagképe a legjobb teljesitésnek, valamint a
szakmai tudas, a sz€pség €s az ligyesség megbecsiilésének.

A Gépipari Tudomanyos Egyesiilet Ipari mindségi Klub lexikonszerli kiadvéanya
értelmében a mindség (quality) 1. az egység azon jellemzdinek Osszessége, amelyek
befolyasoljak képességét, hogy meghatarozott és elvart igényeket kielégitsen... A mindség
fogalmat nem helyes 6nmagaban hasznalni 6sszehasonlitd értelemben a kivalosag fokanak a
kifejezésére, sem mennyiségi értelemben, sem miszaki értékelések esetében...
Mas értelmezésben: ,haszndlatra vald alkalmassag”, ,.célnak vald6 megfeleloség”...
Seghezzzi: A mindség a felhasznaldi igények vagy az eldiranyzott cél kielégitésének
mértéke...Dukati, Sallay: A mindség a gondosan megalkotott, szabvanyoknak vagy
eldirasoknak valo megfelelés, tehat ha ilyenek valamilyen ok miatt nincsenek, ugy mindségrol
nem beszélhetiink. (Kondor, 1997, szerk. 97-99.p.)

A klasszikus szervezés- és vezetéstudomanyban ismert Un. klasszikus mindségiskolakhoz
tartozik P. B. Crosby, aki a mindséget a kovetelményeknek valdo megfelelésként definidlja,
melyen az ISO eldirasok is alapulnak. (Crosby, 2000,7-25.p.) A klasszikus iskola mésik jeles
képviseldje E.W.Deming®. Min8ségfilozofidjanak alapveté mindségszemlélete az alabbiakat
koveteli meg: Allando célokat kell kitiizni a termék vagy szolgéltatas mindségének javitasa
érdekében. Az alkalmazottakat ugy kell 6sztonozni, hogy biiszkék legyenek munkdjukra, és
elégedettek legyenek azzal. Vezetési stilusokat kell kialakitani, valamint statisztikai
modszereket alkalmazni a hibak feltarasa érdekében.

II. MINOSEG ERTELMEZESE ES JELENTOSEGE A TURIZMUSBAN

A WTO 1998 okt. 8-10. kdzott nemzetkozi konferencidt rendezett Krakkoban Strategies for
Excellence and Quality in Tourism cimmel. A konferencia felhivta a figyelmet a mindség
elétérbe keriilésére a turizmus teriiletén. Ezen a forumon elhangzott, hogy bar globalisan a
turizmus volumene és a beldle szdrmazo bevétel novekszik, mégis az élez6dd versenyben
egyes desztinaciok lemaradhatnak. A versenyben maradas feltétele: a mindség a turisztikai
kinalatban, méghozza a turisztikai terméket alkotdé minden lancszem tekintetében, vagyis
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egyfajta ,,holisztikus” megkozelités, redlis arak, atgondolt marketing. A mindség elérésének
legfontosabb eszkozei: az infrastruktura fejlesztése, a turizmusban dolgozok oktatdsa, a
hitelesség, eredetiség, a standard-ek kidolgozésa, a turizmus fenntarthat6 fejlesztése.

A WTO Mindség Programjanak igazgatoja a turizmusban a mindséget az alabbiak szerint
definiélta: ,,a fogyasztéi igények elfogadhaté aron torténd, legalis kielégitése” (Halassy,
1999.). Ahogy a fogyasztoi igények valtoznak, igy a mindség tartalmi elemei sem allandoak,
melyekre a turisztikai termékek fejlesztése soran tekintettel kell lenni.

Az Eurdpai turisztikai trendek is a mindség jelentdségét tamasztjak ala — olvashatjuk a
spahungary’ honlapjan. Eurépa Gregedé népességgel rendelkezik, ezért né a mindség, a
kényelem, a biztonsdg iranti igény. Egyre keresettebbek lesznek a fészezonon kiviili,
személyre szabott és specialis termékek. Az egyre magasabb iskolai végzettség és a
tapasztaltabbd vald fogyasztok miatt a kommunikdcioban szerepld elemeknek sokkal
kreativabb és magasabb szinvonaluaknak kell lenniiik. A turisztikai szolgaltatasokat igénybe
vevOk sokkal tajékozottabbak jogaikat tekintve. Ebbdl adodik, hogy az elvart mindségi szint
magasabb lesz. A megvaltozott életmodbol kifolyolag az olcsonak értékelt szallashelyek, és
szolgéltatasok iranti kereslet csokken. A személyre szabottsdg és a személyes torddés
mindinkdbb fontosabbd valik. A biztonsdg kiemelt szerepe szintén nagyon fontos.
Kiemelkedd jelentdséget kap a vizmindség kifogéstalansdga. A kritikusabb turista elébb ad
hangot nem tetszésének, ha a kapott szolgaltatas nem felel meg igényszintjének.

Egyre inkabb er6sodik a kornyezet irant érzett feleldsség, a fenntarthatod fejlédés szerepe
dominédnssa valik, ezért a tiszta, nyugodt, parkositott, esztétikus kornyezet szintén fontos
kritériumként szerepel a turistak esetében.

Sajat karcagi és cserkeszOl6i fiirdokutatasunk (Miiller -Konyves 2006), mely a
vendégelégedettséget mérte, szintén a kornyezeti elemek fontossdgat tdmasztja ald. A
valaszokbdl kideriilt, hogy a fiirdolatogatok hianyoljak a fas, parkos teriiletek nagyobb
aranyat, az ¢lményelemek ¢és a szabadidds tevékenységek bovebb valasztékat. A kdrnyezeti
kultara preferalt érték a fird6latogatdk korében, ezért a fejlesztésben a kornyezettudatossag
elvét kel érvényesiteni az attraktiv zold feliilletek novelésével, és a design elemek
alkalmazasaval.

Az élménykeresés egyik fontos motivacidja a XXI. szazad turistdjanak. ,,A turisztikai
termékek esetében nem annyira az ar/érték ardnyra figyelnek a fogyasztok, hanem a
befektetett energia, eréfeszités (nemcsak pénz) és a cserébe kapott élmény viszonyara.”
— hangzott el a WTO krakkoi konferenciajan. (Halassy 1999.). Erre az élmény-centrikussagra
épit a hazai wellness turizmus is, amelyben nagyszabasu fejlesztések valdsultak meg az
utdbbi évtizedben. Kovetendd példa erre Hajduszoboszlé (Isték 2003)° nagyszabasi
egészségturisztikai fejlesztése. Nemcsak hazai de kiilfoldi példak is vannak, arra, hogy
millidrdokat fektetnek a turizmusba, pontosabban a mindségbe. A 2005-6s ¢év
Horvatorszagnak rekordot eredményezett a turisztikai bevételek, és befektetések tekintetében.
A 2006-0s évben a turisztikai cégek, allami hatésdgok és dnkorméanyzatok 6 milliard kuna
befektetést terveznek a szigetek fejlesztésére, a szarazfolddel valo Osszekottetésre, a hotelek
felujitasara, Gjak épitésére autdpalyak, sétald utak, rendezett strandok épitésére (Almasi 2005)

> http://www.spahungary.hu/lap.php?id=17
% Istok Csaba (2003): A fenntarthatd turizmus megvaldsitisa, megorzése és fejlesztése Hajdtiszoboszlon. In:
Turizmus Bulletin.7.évf.3.sz.25-32.p.
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Az orszagok ¢és régiok erdsodd versenyében elonyt élvezzenek majd azok a cégek vagy
tarsasagok, akik a mindséget helyezik tevékenységiik kozéppontjaba, és magas, allandd
szinvonalu szolgaltatast nyujtanak, s minderrél tanusitvannyal is rendelkeznek. Ilyen
lehetdségre tett szert a Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht. is, a németorszadgi IdeQua
projekt keretén beliil a tarsasag 2005 oktoberében nyerte el a német DIN EN ISO 9001:2000-
es mindsitést’. A projekt egyik része a ,,mindség és turizmus” komponens. A projektet -
melyet az EU Europai Regionalis Fejlesztési Alapja finanszirozta - két keszthelyi cég
(Tourinform Iroda) mindsitésének elvégzésével kezdték. A vizsgaanyag elsésorban az
irodaban elvégzett munkafolyamatok rendszerezését, a vendégekkel valamint a partnerekkel
torténd kapcsolattartas rendszerét valamint a munkafolyamatok 6sszességét érintette.

III. MINOSEGI VEDJEGYEK, DIJAK A TURIZMUSBAN

Az OIB létrehozta a Magyar Turizmus Mindségi Dijat, szallodak, éttermek részére. A Dij
kovetelményeknek mind a vendég, mind pedig a szakma szamara — olvashatjuk az Orszagos
Idegenforgalmi Bizottsag honlapjan.® A turisztikai szakma alapvetd érdeke, hogy hazank a
nemzetkdzi piacon, mint marka jelenjen meg. Ennek a célnak az eléréséhez feltétleniil
sziikséges a megbizhato szinvonalll szolgéltatasok garantdldsa. Egy orszag, mint turisztikai
termék, tulajdonképpen tevékenységek €és sokszinli szolgéltatasok 0sszessége. A szolgaltatasi
lanc minden egyes ,,lancszeme” befolyasolja a turistdk hazankrol alkotott véleményét, ezért
ezek mindsége dontd fontossdgi. A magyar turisztikai fejlesztések, beruhazasok akkor
lesznek sikeresek és eredményesek az Eurdpai Unid piacan, ha kategoridjuknak megfelelden,
allando6 mindségli szolgaltatast tudnak nytjtani a vendégeknek. Ezért nagyon fontos a
kiilonb6z6 lancszemek (utazas, szallds, étkezés, flirdok, informaciok, stb.) kiegyensulyozott
¢s Osszehangolt mindségét biztositani. Felmeriilt tehat a turisztikai szolgaltatasok
mindsitésének sziikségessége. Ezzel a feladattal 2001-ben a Magyar Turizmus Rt.-t bizta meg
az akkori Turisztikai Helyettes Allamtitkarsag. A megalakult szervezObizottsag létrehozta a
Magyar Turizmus Mindségi Dij programot (melynek alapjat a Teljes korli Mindségiranyitas
/TQM/ és az Eurdpai Kivalosagi Modell /EFQM/ rendszer jelenti), ami eldsegitheti a magyar
turizmus mindségi szinvonaldnak emelését. Ennek megfeleléen 2002-ben a négy
alapszakmara (szallodak, vendéglatdhelyek, utazéasi irodak, idegenvezetdk) elkésziilt egy
kritériumrendszer javaslat, amelyet a szakmai szervezetek ¢s kamardk véleményeztek. 2004-
tol az OIB atvette a MT.RT.-tdl a program koordinalasat.

IV. JASZ-NAGYKUN- SZOLNOK MEGYE TURIZMUSA’:

A megye teriiletének egy része az Eszak-Alfoldi, egy része pedig a Tisza-tavi turisztikai
régidhoz tartozik. 2004-ben'® a megyében 16v6 kereskedelmi szallashelyek kiilfoldivendég-
forgalma megélénkiilt ( 7 %-kal), a belfdldivendég-forgalma pedig 2%-kal mérséklodott az
el6z6 év azonos idészakahoz képest. A megyét felkeresok a kereskedelmi szallashelyeket 381
ezer vendégéjszakara vették igénybe. A vendégszamhoz hasonld stagnalas kovetkeztében az
atlagos tartézkodasi id6 (3 €jszaka) is megegyezett az egy évvel korabban mérttel. A megyei
turistaforgalmat szallashely-tipusonként nézve a vendégforgalom az el6zd évhez képest

7 http://www.zalamedia.hu/khely/051215/a.html

¥ http://www.oib.gov.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=61
? Statisztikai tajékoztatd, Jasz-Nagykun-Szpolnok megye, KSH, 2004/3.15-18.p.
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dinamikusan-8 %-kal- nétt, és az Osszes idelatogatd 1/3-a itt szallt meg. Ugyanakkor az
alacsonyabb szinvonalu ellatast nyujtoé egyéb szallashelyeket 4 %-kal ritkabban keresték fel a
vendégek és valamivel rovidebb 1dot is toltottek itt.

A megyébe latogato kiilfoldi vendég tobb mint harmada Németorszagbol jott. Jelentds
szamu turista érkezett még Lengyelorszagbol, Hollandidbodl és Ausztriabol.

A Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmaban igen erds szezonalitas figyelheté meg,
melyet az 1. sz. dbra mutat.
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1. sz.abra: A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma Jasz-Nagykun-Szolnok megyében,
havonként, 2004'".

V. PRIMER PIACKUTATAS

A Jasz-Nagykun-Szonok Megyei Kozgytilés 4/2006.(11.17.)'% szamu hatarozataval megalkotta
a ,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Védjegye” cimet a megyében fellelhetd
turisztikai értékek bemutatdsa, hasznositasa, fejlesztése, és a szolgaltatdsok soran kifejtett
kiemelkedd munka elismerése érdekében.

"' Jasz-Nagykun-Szolnok megye Statisztikai Evkonyv, 2004. KSH kiadvany. 231.p.
12 Szabalyzat a ,,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Védjegye” cim adomanyozasardl. 1-3.p.
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A megye turisztikai védjegye cim megszerzése Onkéntes alapon torténik, elnyerésére
palyazni lehet a Jasz-Nagykun-Szolnok megye telepiilésein miikddo, kiilonleges és kivalo
mindségl turisztikai szolgaltatasokkal és termékekkel. A cim elnyerésének és hasznalatanak
feltétele, hogy a palyazott szolgaltatas vagy termék mindsége megfeleljen a szakmai bizottsag
altal elfogadott kovetelményrendszernek. Evente 10 db ,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye
Turisztikai Védjegye” cim adomanyozhaté az alabbi kategdridakban: Turisztikai szallashely,
vendéglatohely €s egyéb turisztikai szolgaltatas és termék (ezen beliil: termal-és gyogyfiirdo,
kiallitohely, rendezvény, helyi termék, kiadvany).

A cim elnyerésével szdmos eldny adodik: a nyertesek oklevelet, plakettet és megyei
megjelenési lehetdséget kapnak. A cim 3 évre szdl, de a szolgaltatds mindsége ez alatt a
harom ¢év alatt is ellendrizhetd. A 3 ¢év lejartaval kérelem alapjan meghosszabbithaté a
palyazatot elbirald testiilet kedvezd tapasztalatai alapjan egy egyszerUsitett eljarassal. A
plakett elhelyezhetd a dijazott iizlethelyiségben. A megjelenési lehetdség a Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Onkormanyzat honlapjan és a megyei onkorméanyzat tematikus turisztikai
kiadvanyaiban biztositott. A cim tulajdonosa a cimet hasznéalhatja promocids tevékenysége
soran is.

A palyazat kiirasat és a cim odaitélését a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozgytilés
Idegenforgalmi és Kornyezetvédelmi Bizottsdga végzi.

A palyazat értékelési szempontrendszerét a Tiszainform Idegenforgalmi Szolgalat
munkatarsai'® készitették el.

A palyazat értékelését az Osszeallitott szempontrendszer alapjan a megyében tevékenykedd
szakértok'* végzik el.

5.1. Az értékelés

Az értékelés szempontjai harom nagyobb csoportba sorolhatok: a termék/ szolgaltatas
helyszinével, magaval a termékkel/ szolgéltatissal illetve annak marketingjével kapcsolatos
szempontokat kell a bizottsagnak figyelembe venni és 1-5-0s skalan pontozni, ahol az 1-es a
legrosszabb, az 5-0s pedig a legjobb értékelést jelenti.

A termék/szolgaltatas helyszinével kapcsolatos szempontokndl a megkozelithetdséget, a
kitablazottsagot (Gtbaigazito tablak), a termék/ szolgaltatas kornyezethez valo illeszkedését, a
mozgaskorlatozotti megkozelithetdséget, a kdzelben 1évd parkolési lehetdséget, a kdrnyezet
rendezettségét valamint a szeméttarolas megoldottsagat értékelik.

A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos szempontokat az aldbbiak jelentették:
Hagyoményossag és hagyomanyteremtés mennyire jellemzi a palydzot; mennyire illeszkedik
az adott térség kulturajaba; a programok Osszetettsége és szinvonala; 0nalld turisztikai

' Hering Krisztina Igazgato és Adam Erika gyakornok

4 a dontés el6készitrd bizottsagba 1-1 tagot delegalhat: az MTRT. Eszak-alfoldi Regionalis Marketing
Igazgatosag, a MTRT.Tisza-tavi Regionalis Turisztikai Projekt Iroda, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Termal- és Gyogyturizmus Egyesiilet, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Falusi
Turizmus Egyesiilet, a Szolnoki Gulyasfesztival Egyesiilet, a ,Jaszkapu” Jaszsag és Kornyéke Turisztikai
Egyesiilet, a Szolnoki Foéiskola Turizmus-Vendéglatas Tanszék, a Tiszainform Idegenforgalmi Szolgalat, és a
Megyei Onkorményzati Hivatal Térségfejlesztési Iroda.
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vonzerot képvisel-e; a latogatok szdma éves viszonylatban; a termék/szolgaltatas hatokore(
helyi, megyei, regionalis, orszagos, nemzetkozi); a fogaddépiilet belsd megjelenése ¢és
mindsége; a mellékhelységek mennyisége, tisztasaga €s higiéniaja; valamint a személyzet
szakmai felkésziiltsége.

Az értékelési szempont harmadik nagy csoportjaba a termék/szolgaltatas marketingjével
kapcsolatos szempontok tartoznak. A biraloknak értékelni kell a termék/szolgaltatas
kiadvanyainak mindségét s szakmai helyességét. Rendelkezik-e hatdrozott arculattal?
Megfelelo-e az egyiittmiikodése a turisztikai szakmai szervezetekkel? Megtaldlhato-e a
Tiszainform Idegenforgalmi Szolgélat adatbazisaban?

Milyen a termék/ szolgéltatas hirdetésének hatokore (helyi, megyei, regionalis, orszagos,
nemzetkt’)zi)? Hogyan alakul a felhasznalt marketingeszk6z0k mennyisége ¢s mindsége
(radio, TV, Ujsag)? Onallo honlappal rendelkezik-e?

Ezeknek a szempontoknak az értékelésével Osszesen 115 pont adhatd. Megallapitjdk az
Osszpontszamot és az elérhetd pontszamhoz képest a szdzalékos értéket. Ezt a skalas
értékelést kiegésziti még a szakértdk altal, a helyszintanulmany tapasztalatainak szdveges
értékelése is.

5.2. A minta
Az idén elészor palyazhattak a megyében erre a dijra. 14 palyazat érkezett be, ebbdl egyet
kizartak, mely nem felelt meg a kovetelményeknek. Igy a 13 érvényes palyazat keriil a

szakértdk altal elbiralasra.

A minta telepiilések és kategoridk szerinti megoszlasa:

Széllashely | Vendéglatdo | egyéb turisztikai Osszesen
Kategoria (db) hely, (db) szolgéaltatas és termék, (db):
(db)"?

Telepiilések L. I1. L. | IV.
Abadszalok 1 1
Berekfiirdo 1 1 2
Cserkesz016 1 1
Jaszberény 1 1
Karcag 1 1
Kunhegyes 1 1
Martf 1 1
Szolnok 1 1 2
Tarkeve 1 1
Rékocifalva 1 1 2
Osszesen (db): 3 1 2 1 4 2 13

B 1.: termél-és gyogyfiirdé; I1.:kiallitohely; I11.: rendezvény; IV.:helyi termék
— 7 —



A szallashely kategoriaban harom palyazat érkezett. Az egyik egy 3+ csillagos wellness
szalloda (Berekfiird0) a masik egy falusi szallashely (Kunhegyes) a harmadik pedig egy négy
csillagos gydgykemping (Martfii). A wellness szalloda kritériumrendszerét az 54/ 2003-as- a
kereskedelmi széllashelyek osztidlyba soroldsarél szolo- GKM rendelet szabalyoz.
Meghatarozza, hogy egy haromcsillagos wellness szallodanak a hét elembdl'® minimalisan
mennyivel kell rendelkeznie, eldiras van a humaneréforrasra vonatkozdan is valamint 90
pontot kell Osszegytjteni az Un. fakultativ szolgaltatdsokbdl. A szélloda a ,,nagykunsag
aranyat”, azaz a jO6 minGségli gyogyvizet' haszndlja fel. A Tisza-tavi régio leghjabb
szélloddja, mely mind kiilsé, mind bels6 megjelenésében modern, markans arculattal
rendelkezik. Mivel nemrég nyilt meg, igy a mozgéssériiltek részére kialakitott apartmannal és
akadalymentesitett kornyezettel talalkozhatunk. Nagy, zart parkoloval és 200 f6 befogadasara
is alkalmas konferenciateremmel egyediilallo a Tisza-tavi régioban. Gyogy- és wellness
kezelések valamint szabadidds programok (bowling, biliard, asztali foci, stb.) széles skaldja
varja a vendégeket. 2006-ban a fejlesztésben szerepel az uszomedencével, gyerekmedencével
¢és jacuzzival rendelkezd strand atadasa, mely a fedett medencéket nagyon jol kiegésziti.
A szélloda éltal szervezett programok a megye idegenforgalmi értékeit hivatott bemutatni
(pl.: Tisza-tavi barangolas csonakkal, idegenvezetdvel; lovas ijasz bemutatd Kisujszallason;
Karcagi Kun-lovarda latogatas, fogatozas, méneshajtds; Diszndtoros hétvége, magyar
noétaesttel; Zenés kerti parti birkafézéssel; Magyar borok magyar ételek hétvégéje,
borkostolassal, stb.).

A masik széllashely kategoridban egy falusi szallashely adott be palydzatot. A falusi
szallashelyek mindsitését is a fent emlitett rendelet szabalyozza. A komfortfokozatnak
megfelelden 1-4 napraforgdval jelolik a hdzak mindségét. A csaladi vallalkozas keretében
miikodo falusi szallashely tulajdonképpen tobb épiiletet foglal magéba. Az egyik vendéghaz,
mely 2006-t6] viseli a Village+ logot jellegzetes oszlopos, gangos paraszthaz, mely egész
évben alkalmas vendégfogadasra. A kiilonbejaratd szobakhoz, felszerelt konyhak és
flirdészobdk tartoznak. A szobadk berendezése hagyomdnyos parasztbutorokkal, régi
hasznalati targyakkal van berendezve. A csaldd megvasarolta a helyi sziletésti iro',
irodalomtorténész sziildhazat, melyet az ir6 személyes targyaival, fotodival rendezett be.
A vendéghéazhoz jacuzzis medencét és egy Bio-Nadas parszthdzat is épitettek. A harmadik
épiilet egy vendégfogadd, mely 60 fO0 befogadasira alkalmas étteremmel ¢és 14 {6
elszéllasolasara alkalmas. Arculata modern, azonban az étterem belsd része falusias 1égkort
sugaroz. A telepiilés sziilottének, hires festomiivészének festményei taldlhatok meg a
vendégfogaddban. Termékkinalat bovitéseként automata tekepalya, asztalitenisz, csocso,
biliard, darts allnak a vendégek rendelkezésére.

A Gyogykemping kialakitdsat és ilizemeltetését a nyugati (unids) igényeket is ismerd
holland szakemeberek segitették. A kempinget 2005-ben adtak at, de fejlesztése folyamatos,
hiszen azdta szaunat, szoldriumot helyeztek iizembe, megindultak a masszézskezelések ¢és a
jogaoktatas. Folyamatban van egy Rekreacidos Kozpont kialakitdsa, mely az aktiv pihenést és
a sportszolgaltatdsokat biztositja majd a kemping szallévendégeinek. Ez a kdzpont a Tisza
partmentén talalhato. A vizi- lovas, kerékparos turizmusnak, természetjarasnak hodolhatnak
az idelatogatok. A gazdag hal és vadallomény a horgéaszok és vadaszok szdmara teremtenek jo
adottsagot. A kozelben 1év0 erdei iskoldk a természettel ismertetnek meg. Kialakitasra keriil
egy mesterséges to, mely a rekreacids kozpont szolgéltatisait boviti ki.

'® medence, szauna és g6zfiirdd, terépia és relaxacio, beauty program, sport és aktivitas, gasztronomia, kozosségi
program

' 1974-ben minésitették gyogyvizzé.

'8 Zsigmond Ferenc



Mindharom palyazott szallashely honlappal rendelkezik és tobbféle
marketingkommunikécios eszkdzt hasznal célcsoportja megnyerésére.

A vendeglatohely kategéridban egy palyazat érkezett: Szolnok belvarosaban 1évo étterem.
A 40 férdhelyes pinceétterem egy 80-90 f6 befogadasara alkalmas kerthelyiséggel boviilt,
mely tapasztott kemencével és malacsiitovel teszi hangulatosabbd a vendéglatohelyet.
asztalteritd, mezOtari égetett agyag keramidk, stb.). A kerthelyiség falan régi ételek
recepturdja, hagyomanyos régi paraszti szerszdmok, konyhai eszk6zok, piros muskatlik teszik
magyarosabba. Az étlapon szerepelnek tradiciondlisan magyar-tajjellegli ételek, italok és a
korszerli, divatos nemzetkdzi konyha ételei. Szolgaltatdsaik kozott szerepel céges
rendezvények, barati tarsasagok, turistacsoportok vendégiil latasa és ezen alkalmakkor a Tisza
tancegyiittes és a Sodras népi egyiittes folklor eldaddsainak bemutatasa.

Az étterem vendégkore elsdsorban a varosban miikodo cégek, intézmények vezetdibol,
kozéleti személyekbdl, miivészekbdl, politikusokbol all, mégis csalddbarat, kiemelt figyelmet
helyez a gyermekekkel érkezokre is, hiszen jatszo szobat nyitottak a pince egy részében.
Mivel a varoskdzpontban talalhaté igy a parkolds fizetett parkolohelyen lehetséges.

A honlapjuk szerepel az interneten és tobb tematikus portalon is. Bér kiilfoldiek is szép
szamban keresik fel az éttermet, nehéz a kiilfoldi célcsoport szamara ismertté tenni.

Az egyéb turisztikai szolgaltatis és termék l.es kategoOridja a termal- és gyogyfiirdo,
melybdl két palyazat érkezett: Berekfiirdorél és Cserkesz6l6rél. Mind a két telepiilés
nemzetkdzi viszonylatban is elismert gyogyhely. Mind a két fiird6 jelentds fejlesztésen ment
keresztiill az utdbbi évek beruhazasainak koszonhetéen. Berekfiirddn a tradicionalis
gyogyaszati szolgaltatasok keriilnek elotérbe, Cserkeszolon az élményelemek, az egyediilallo
ponyvacsuszda és a kiilonboz6 designe elemek dominanciaja adja a fiirdd egyedi arculatat. Az
egészségturizmus mindségének fejlesztése azért is nagyon fontos, mert ,segiteni fogja az
egészségiigy miikodését is.” (Kékes-Kincses-Varhelyi 1993)

Mindkét fiirdd kiterjedt kiilfoldi vendégkorrel rendelkezik. A marketingkommunikacios
eszk6zok széles skalajat alkalmazzak a célcsoportjaik megnyerésére.

Az egyéb turisztikai szolgaltatas és termeék 1l-es kategoridja: kiallitohely, melybol egy
palyazat érkezett (Rakoczifalva). A nemzetkozileg is elismert maci-gytijteménnyel rendelkezd
muzeum. A kiallitds nem csak hazank tobb varosaban de Lengyelorszagban is nagy sikerrel
szerepelt mar.

Az egyéb turisztikai szolgaltatas és termék 111. kategoridja a rendezvény, mely az egyik
legnépszeriibb volt, hiszen erre 4 palyazat érkezett.

Az abadszaloki és a jaszberényi rendezvény tobb napos, komplex rendezvény, hiszen
tartalmaz gasztrondmiai, zenei, kulturdlis, szorakoztatd, sport és egyéb elemeket. Ezek a
rendezvények a kiterjedt marketingmunkanak kdszonhetéen nemzetk6zivé nétték ki magukat.
A karcagi és a szolnoki gasztroturisztikai rendezvények rdévidebbek és dominansan a
tradicionalisan magyar ételek: gulyas, birkaporkolt elkészitésére iranyulnak. Ezek a
rendezvények orszagos jelentdséggel birnak.



Az egyéb turisztikai szolgaltatds és termék 1V. kategoriaja a helyi termék, amelybdl két
palyazat sziiletett. Az egyik a rakdczifalvi kuruc maci, melynek torténelmi gyokerei is
vannak. A masik egy turkevei egyesiilet Okoturisztikai célu szolgaltatasai. Az egyesiilet
szervezésében megtaldlhatd vizi tura és horgaszlehetéségek, madaraszturizmus, lovasoktatas,
lovas turizmus, erdei iskolai szolgaltatisok. Az egyesiilet, mely megkaptal996-ban a
Pro-Nattra dijat, célul tiizte ki a természet védelmét és a kornyezeti értékek megovasat, a
szemléletmod alakitasat.

A palyazatok kiértékelése megtortént. A 14 palyazobodl 1-et kizartak, a 13 elfogadott
palyazatbol 10 palyaz6 nyerte el a ,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai
Védjegye”cimet.

S A széllashely kategoridban: Martfii Gyogykemping, a berekfiirdéi Thermal Hotel

Szivek.
2 Vendéglatohely kategoriaban: a szolnoki Bajnok Etterem.

Az egyéb turisztikai szolgaltatas és termék:
o termal-¢s gyogyfiirdd kategoriajaban: Cserkesz616 Fiird6 és Gyogyaszati Kozpont,

crer

Abadszaloki Nyar Programsorozat, Jaszberényi Nyar Vigadalmi Napok,
a helyi termék kategoéridban: Turkevei Nimfea természetvédelmi Egyesiilet
okoturisztikai termékei.

=)
9 rendezvény kategoriajaban: Szolnoki Gulyasfesztival, Karcagi Birkaf6z6 Verseny,
=)

VI. KONKLUZIO

A turizmus mindségi aspektusai egyre nagyobb szerepet fognak jatszani a jovOben az egyre
¢lesedd versenyben. A mindségi dijak és védjegyek a turizmusban a sikeres turisztikai
vallalkozasok versenyképességét is novelik.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében is feler6sodott a mindség iranti igény a turizmus
teriiletén. Ezt tAmasztja ala a ,,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Védjegye” palyazat
kiirasa és az e mogott allo szandék. Megallapithatd, hogy a megye fontosabb turisztikai
desztinaciodi és palyazoi felismerték a védjegy palyazat marketing jelent6ségét. Ez egy
kezdddd folyamat elsd 1épése, hiszem a ,,mindségtudat” egyre meghatirozobb lesz a kevésbé
frekventalt turisztikai desztinacidk korében is. A kutatds alapjan megallapithatd, hogy a
leginkabb a megyében a hagyomanyokkal rendelkezd rendezvény péalyazatok dominaltak. Ez
azt mutatja, hogy felismerték a hagyomanyok egyediségének turisztikai jelentOségét, a
turisztikai élménykialakitdsdban fontos szerepet tulajdonitanak az autentikus kultiranak,
valamint elemeinek.

Az utébbi évek megyei szallashelykinalata béviilt a kiilonbozd célcsoport igényeit
kielégité férohelyekkel. Ez is indokolhatja, hogy a palydzok kozott megjelentek az jonnan

épiilt szallashelyek, melyek a menedzsment mindségre valo torekvéseit is kifejezik.

Reményeink szerint a védjegy elnyerésével jaré marketing elényok felismerése novelni
fogja a jov6 évi palydzatok szdmat, és er6sodni fog a mindség irdnti elkotelezettség.
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